REGULAMIN NOCLEGOWNI DLA OSOB
BEZDOMNYCH W ZARACH

Noclegownia dla bezdomnych dziala na podstawie Zarzadzenia Burmistrza Miasta Zary oraz

niniejszego regulaminu i jest powolana do realizacji postanowien ustawy o pomocy

spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2023r. poz. 901 z p6zn.zm.) w zakresie zadan

wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy

spotecznej).
I. ZADANIA ORAZ ZASADY DZIALANIA NOCLEGOWNI
§1
Noclegownia dla 0s6b bezdomnych przeznaczona jest do udzielania pomocy osobom

bezdomnym przebywajacym na terenie miasta Zary.

a)

b)

a)

b)

f)

9)

Noclegownia jest czynna:

Od 01.01.2024r. do 31.03.2024r. oraz od 01.10.2024r. do 31.12.2024r. w godzinach
od 18:00 do 8:00 rano dnia nastepnego,
0Od 01.04.2024r. do 30.09.2024r. w godzinach od 19:00 do 7:00 rano dnia nastgpnego.

§2

Zakres pomocy $wiadczonej przez Noclegowni¢ obejmuje:

tymczasowe schronienie/udzielenie noclegu w postaci miejsca do spania wyposazonego
w materac i komplet poscieli (tj. poduszke, koc, przescieradto i pokrycie na koc)
zlokalizowanego w ogrzewanym pomieszczeniu, ktorego temperatura nie jest nizsza
niz 20°C,

dostep do pomieszczen sanitarnych w celu dokonania zabiegéw zwigzanych z higieng
osobista,

W razie koniecznosci zmiang ubrania ( w ramach posiadanych przez Noclegownig
zasobow),

otrzymanie gorgcej herbaty oraz suchego prowiantu,

mozliwos¢ skorzystania z pralki w celu wyprania rzeczy osobistych (pod nadzorem
Opiekuna Noclegowni),

mozliwo$¢ udzialu w programach / zajeciach/warsztatach/treningach prowadzonych w
Noclegowni z zakresu aktywizacji spotecznej i/lub aktywizacji zawodowej

mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia m.in. pracownika socjalnego, psychologa oraz

innych specjalistow Fundacji CRSEG



I1. ZASADY PRZYJMOWANIA DO NOCLEGOWNI

§3

W trakcie przyjmowania, osoba zgtaszajaca si¢ do Noclegowni jest zobowigzana do

przedtozenia dokumentu tozsamosci i udzielenia informacji dotyczacych jej sytuacji

zyciowej 1 przyczyn poszukiwania schronienia.

§4

W przypadku braku dowodu tozsamos$ci osoba bezdomna winna przedtozy¢

zaswiadczenie o ztozeniu wniosku o wydanie dowodu osobistego w terminie 1 dnia

roboczego (3 dni w przypadku weekendu).

Jezeli takiego zaswiadczenia nie przedtozy, dyzurujacy Opiekun Noclegowni ma

obowigzek poinformowania Policji, o tym, ze z ustug Noclegowni korzysta osoba o

nieustalonej tozsamosci, z prosba o pomoc w jej ustaleniu.

§5

Do Noclegowni nie bedzie przyjeta osoba, ktora:

a)
b)

d)

nie akceptuje postanowien niniejszego Regulaminu,

nie przedstawi dokumentu (do wgladu) potwierdzajacego tozsamo$¢ lub zaswiadczenia
o ztozeniu wniosku o wydanie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢; dopuszcza si¢
mozliwo$¢ przyjecia do placoéwki pomimo braku dokumentu tozsamosci, o ile w
terminie 1 dnia od dnia przyjecia (3 dni w przypadku weekendu) do Noclegowni osoba
bezdomna przedstawi ten dokument lub zaswiadczenie o ztozeniu wniosku o wydanie
tego dokumentu. W przeciwnym wypadku taka osoba zostanie wydalona z
Noclegowni,

odmowi udzielenia informacji, dotyczacej swojej sytuacji osobistej, rodzinnej,
majatkowej, dochodowej, zdrowotnej oraz nie poda przyczyny ubiegania si¢

0 udzielenie schronienia,

odmowi poddania si¢ badaniu stanu trzezwosci lub testowi na obecno$¢ w organizmie

substancji psychoaktywnych,

e) jest po spozyciu alkoholu (wynik badania alkomatem inny niz 0,00 %o) lub pod

f)

wptywem dzialania substancji psychoaktywnych,
odmowi dokonania przez dyzurujacego Opiekuna Noclegowni przegladu odziezy
wierzchniej, innych przedmiotéw wnoszonych na teren Noclegowni, a takze odmowi

sprawdzenia zawarto$ci wnoszonych butelek lub kartonéw z napojami/ptynami,



1.

g) odmoéwi podpisania Karty przyjecia do Noclegowni,

h) nie nawigzuje logicznego kontaktu z dyzurujgcym Opiekunem Noclegowni,

1) zachowuje si¢ agresywnie lub awanturuje sig,

J) ze wzgledu na stan zdrowia wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy

specjalistycznej,
K) ze wzgledu na stan zdrowia zagraza zdrowiu i Zyciu innym osobom przebywajgcym w
Noclegowni

I) odmawia doprowadzenia si¢ do wlasciwego Stanu higienicznego,

m) nie stosuje si¢ do innych polecen dyzurujacego Opiekuna Noclegowni,

n) zostata wydalona z Noclegowni, a okres karencji 21 dni jeszcze nie uptynat.

O przyjeciu, okresie przyjecia badz odmowie przyjecia osoby bezdomnej

do Noclegowni decyduje dyzurujacy Opiekun Noclegowni.

Przyjecie do Noclegowni poprzedzone jest zapoznaniem osoby bezdomnej z niniejszym
Regulaminem, ktory wiasnorgcznym, czytelnym podpisem potwierdza fakt zapoznania si¢ z
jego trescig. Ztozenie podpisu pod Regulaminem lub zlozenie pisemnego o§wiadczenia o
zapoznaniu si¢ z jego trescig jest rownoznaczne z akceptacja jego postanowien.
Nastepnego dnia po przyjeciu lub w pierwszym dniu pracy po dniach wolnych, nalezy
zgtosi¢ si¢ do pracownika socjalnego MOPS w Zarach w celu ustalenia zakresu pomocy i
planu wychodzenia z bezdomnosci.

Osoby, ktore podjety zatrudnienie i we wlasnym zakresie sg w stanie zapewnic sobie
schronienie mogg przebywaé w Noclegowni max. do 3 miesigcy, o ile placéwka dysponuje
wolnymi miejscami. W szczeg6lnie uzasadnionych sytuacjach pobyt ten moze zostaé

wydtuzony.

§6
Noclegownia dysponuje maksymalnie 20 miejscami noclegowymi, a w sytuacjach
kryzysowych wystepujacych na skale masowa z jednoczesnym pomini¢ciem standardow, 0
ktorych mowa w Ustawie i Rozporzadzeniu moze zapewni¢ nie wigcej niz fgcznie 25 miejsc

noclegowych.

I1l. PRAWA I OBOWIAZKI OSOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG
NOCLEGOWNI

§7
Osoba korzystajgca z ustug Noclegowni ma prawo do:

a) pobytu w Noclegowni w godzinach jej funkcjonowania,



b) ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00 rano,

C) miejsca do spania wyposazonego w materac i komplet poscieli, zlokalizowanego w
ogrzewanym pomieszczeniu, ktérego temperatura nie jest nizsza niz 20°C,

d) korzystania z urzadzen stanowiacych wyposazenie Noclegowni,

e) korzystania z prysznica i urzgdzen sanitarnych,

f) goracego napoju,

g) palenia tytoniu w miejscu poza budynkiem Noclegowni wyznaczonym przez
dyzurujacego Opiekuna Noclegowni,

h) brania udzialu w zajeciach/warsztatach/treningach organizowanych przez Fundacj¢
CRSEG,

i) korzystania ze wsparcia pracownika socjalnego, psychologa oraz innych specjalistow
Fundacji CRSEG,

J) zglaszania dyzurujacemu Opiekunowi Noclegowni skarg i wnioskow dotyczacych
pobytu w Noclegowni,

K) rezygnacji z pobytu w Noclegowni.

Osoba korzystajaca z ustug Noclegowni ma obowigzek:

a) przestrzegania przepisow BHP i przeciwpozarowych,

b) przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz przepisow porzadkowych,

c) dbania o bezpieczenstwo i zdrowie wlasne oraz pozostatych osob korzystajacych z
ustug Noclegowni,

d) utrzymania porzadku i czystosci w pomieszczeniach i wokot budynku,

e) dbania o higien¢ osobista,

f) wykonywania polecen dyzurujacego Opiekuna Noclegowni wydawanych w ramach
jego obowigzkow 1 uprawnien,

g) przestrzegania catkowitego zakazu wnoszenia i spozywania alkoholu oraz
uzywania innych §rodkow odurzajacych na terenie Noclegowni,

h) w sytuacjach przewidzianych Regulaminem lub na wezwanie dyzurujacego Opiekuna
Noclegowni dobrowolnie poddawac¢ si¢ badaniu alkomatem a takze testom na obecnos¢
w organizmie substancji psychoaktywnych,

i) w uzasadnionych przypadkach, na wezwanie dyzurujacego Opiekuna Noclegowni
przedtozenia zaswiadczenia lekarskiego o wykluczeniu choréb zakaznych,

J) w godzinach funkcjonowania Noclegowni, zgtaszania dyzurujacemu Opiekunowi
Noclegowni wszelkich nieobecnosci 1 wyj$¢ poza teren Noclegowni,

k) przychodzenia do Noclegowni do godz. 22% ,

I) zglaszania nieobecnosci do 7 dni dyzurujgcemu Opiekunowi Noclegowni. W



przypadku dtuzszych nieobecnosci nastepuje skreslenie z listy mieszkancow, jednakze

jest mozliwo$¢ przyjecia w chwili ponownego zgloszenia si¢ do Noclegowni. Osoby

przebywajace w szpitalu majg zagwarantowang rezerwacj¢ miejsca noclegowego.

m) przestrzegania ciszy nocnej w godz. od 22% do 6% rano,

n)

0)

p)

q)

y)

korzystania z mediow i sprz¢tow w sposob racjonalny i oszczedny zgodnie

z ich przeznaczeniem,

umozliwiania dyzurujagcemu Opiekunowi Noclegowni sprawowania kontroli sposobu
uzytkowania wszystkich zajmowanych przez osoby korzystajace z ustug Noclegowni
pomieszczen,

zachowywania porzadku i czystosci w zajmowanej sali oraz w pozostatych
pomieszczeniach przeznaczonych do wspdlnego uzytkowania kazdorazowo przed
opuszczeniem Noclegowni,

przestrzegania zakazu palenia obowigzujacego w wewnetrznych pomieszczeniach catej
Noclegowni, z wyjatkiem zewnetrznych miejsc do tego wyznaczonych poza budynkiem
Noclegowni,

nie wprowadzania zwierzat na teren Noclegowni,

umozliwiania dyzurujacemu Opiekunowi Noclegowni wgladu do zajmowanej szafki,
poszanowania wyposazenia i sprzetow znajdujacych si¢ w pomieszczeniach,
przestrzegania zasad wspoétzycia spotecznego, W szczegdlnosci poszanowania cudzej
wtlasnosci, unikania konfliktow, nie uzywania sily fizycznej oraz innych form
przemocy, nie uzywania stow wulgarnych i obrazliwych, zachowywania kultury
osobistej w kontaktach z innymi osobami przebywajacymi w Noclegowni,
umozliwiania dyzurujgcemu Opiekunowi Noclegowni przegladu odziezy wierzchniej,
innych przedmiotéw wnoszonych na teren Noclegowni, a takze sprawdzenie
zawartosci wnoszonych butelek lub kartonéw z napojami/ptynami,

nie wnoszenia tatwo psujacych si¢ surowcow, potproduktow spozywcezych
wymagajacych przed spozyciem gotowania itp.

przechowywania zywnosci w lodéwce w podpisanym pojemniku, reklaméowce, itp.
informowania dyzurujacego Opiekuna Noclegowni o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo innych 0sob przebywajacych w Noclegowni
(np. chorobie zakaznej, zagrozeniu itd. lub mozliwos$ci wystgpienia agresji ze strony
0s0b trzecich),

nieodplatnego wykonywania prac na rzecz Noclegowni i Miasta Zary.



1.

§8

Osobom korzystajacym z ustug Noclegowni zabrania si¢:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

k)

wnoszenia oraz spozywania alkoholu lub substancji psychoaktywnych,

wnoszenia substancji tatwopalnych, zracych oraz przedmiotow niebezpiecznych, m.in.
takich jak: bron, materiaty pirotechniczne, ostre narzedzia, itp.

wnoszenia nadmiernej ilo$ci rzeczy osobistych,

wnoszenia wlasnych odbiornikow telewizyjnych, radiowych,

uzywania czajnikéw elektrycznych, kuchenek, grzalek oraz innych urzadzen
grzewczych,

uzywania prywatnych przedtuzaczy, rozdzielaczy oraz innych elementow
polaczeniowych,

zastawiania ciagdéw komunikacyjnych jakimikolwiek przedmiotami,

wynoszenia poza teren Noclegowni przedmiotow stanowigcych wyposazenie placowki,
wykonywania czynno$ci stwarzajacych zagrozenie pozarowe,

palenia tytoniu poza miejscem do tego wyznaczonym na zewnetrznym terenie
Noclegowni,

umyslnego niszczenia mienia,

przechowywania 1 gromadzenia zywnoS$ci w miejscach innych niz do tego

przeznaczonych,

m) posiadania zwierzat domowych,

n)
0)
P)

przyprowadzania i przyjmowania osob postronnych,
stosowania przemocy fizycznej i psychicznej,

zaktocania ciszy nocnej.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE
§9

Dyzurujgcy Opiekun Noclegowni nie odpowiada za rzeczy osobiste Osob korzystajacych z

ustug Noclegowni wnoszone czy pozostawione na terenie Noclegowni.

Osoby catkowicie opuszczajace placowke lub z niej wydalone zobowigzane sg do zabrania

swoich rzeczy w przeciagu trzech dni od dnia opuszczenia placéwki, pod rygorem ich

spakowania przez Pracownika i zagospodarowania jako odpady komunalne, ktére nastepnie

zostang usuniete w oparciu 0 przepisy w zakresie utrzymania czystosci 1 porzadku

obowiazujace na terenie Gminy Zary.



Znalezione dokumenty nalezace do 0sob opuszczajacych Noclegowni¢ zostang
zdeponowane w biurze dyzurujacego Opiekuna Noclegowni, a w przypadku ich
nieodebrania, po uptywie 7 dni od dnia ich znalezienia fakt ten zostanie zgloszony
odpowiednim stuzbom.

Osoby korzystajace z ustug Noclegowni ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu
wyrzadzone dziataniem umyslnym 1 zobowigzane sg do ich naprawienia w naturze badz

w ekwiwalencie pieni¢znym.

Zywno$é nadajaca sie do spozycia powinna byé przechowywana wylacznie w lodowce,
znajdujacej sie na terenie placowki. Zywno$¢ znajdujaca sic w lodowce, bedaca prywatng
wilasnoscig podlega regularnym przegladom przez dyzurujagcego Opiekuna Noclegowni pod
katem usunigcia artykutow przeterminowanych i nie nadajacych si¢ do spozycia.

Osoba wydalona z Noclegowni moze ubiegac si¢ 0 ponowne przyjecie

do placowki nie wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wydalenia.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, za zgoda Kierownictwa Noclegowni osoba
wydalona z Noclegowni moze ubiegac si¢ 0 ponowne przyjecie w terminie wczesniejszym

niz wskazany w ust. 6.
§ 10

Przy przyjeciu po raz pierwszy do Noclegowni zgtaszajacy si¢ zapoznawany jest z
niniejszym Regulaminem i podpisuje zobowigzanie stosowania si¢ do zawartych w nim

przepisow.

§11

Dyzurujacy Opiekun Noclegowni moze odmoéwié przyjecia do Noclegowni, jezeli
zglaszajacy sie:

a) jest w stanie nietrzezwym,

b) zachowuje si¢ agresywnie, wszczyna awanture, grozbami usiluje wymusic¢ wejscie
do Noclegowni,

c) odmawia udostepnienia do wgladu wnoszonych rzeczy, a istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze usituje wnies¢ przedmioty lub §rodki wymienione w § 7
Regulaminu,

d) nie posiada dowodu tozsamosci ani zaswiadczenia o ztozeniu wniosku o wydanie
dowodu osobistego lub poprzednio korzystajac z Noclegowni nie przedtozyta w
terminie do 3 dni roboczych zaswiadczenia o ztozeniu wniosku o wydanie dowodu

osobistego.



e) wymaga, ze wzgledu na stan zdrowia lub wysoki stopiefn niesamodzielnosci,
udzielenia natychmiastowej pomocy specjalistycznej, na co dyzurujacy Opiekun
Noclegowni musi uzyska¢ potwierdzenie W postaci karty informacyjnej Pogotowia
Ratunkowego lub pisemnej opinii lekarza.

W ostatnim przypadku dyzurujacy Opiekun Noclegowni jest zobowigzany do podjecia

dziatan majacych na celu udzielenie osobie pomocy przez inne odpowiednie stuzby.

V. PRZEPISY PORZADKOWE

§12
W okresie zimowym oraz w przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych
Kierownictwo Noclegowni moze przedtuzy¢ godziny funkcjonowania Noclegowni.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach (np. choroba, wykonywanie prac na rzecz
Noclegowni, udzial w zajeciach/warsztatach/treningach organizowanych przez Fundacj¢
CRSEG, majacych na celu aktywizacj¢ spoteczng lub zawodowa o0sob korzystajacych z
ustug Noclegowni) dopuszcza si¢ mozliwos¢ przebywania w Noclegowni w innych
godzinach za zgoda dyzurujacego Opiekuna Noclegowni, ktéry informuje o tym fakcie
Kierownictwo Noclegowni,
Osoba przebywajaca w Noclegowni jest zobowigzana do przestrzegania przepisoOw
niniejszego Regulaminu
Razace naruszenie regulaminu, a w szczegolnosci:
a) wnoszenie, spozywanie alkoholu, palenie papieroséw gdzie obowigzuje zakaz
palenia lub uzywanie innych srodkéw odurzajacych na terenie Noclegowni,
b) przebywanie w niej w stanie nietrzezwym,
C) wszczecie awantury, uzycie przemocy fizycznej w stosunku do innych
mieszkancow, naruszenie ich dobr osobistych, kradziez,
d) odmowa wykonania podstawowych zabiegéw higienicznych, pomimo zachety i
oferowanej pomocy ze strony dyzurujacego Opiekuna Noclegowni
jest podstawg do natychmiastowego wydalenia z Noclegowni przez dyzurujacego

Opiekuna Noclegowni.

§ 13

Dla osob, ktore ztamaty przepisy niniejszego Regulaminu po raz pierwszy lub z
niewielka szkodliwoscig dla otoczenia i siebie — stosuje si¢ rozmowy ostrzegawcze oraz
przydzielenie dodatkowych prac na rzecz Noclegowni.

W sytuacji, gdy osoba pomimo upomnien nadal nie przestrzega przepisow Regulaminu



oraz nie wywigzuje si¢ z prac na rzecz Noclegowni, mozliwe jest zastosowanie zakazu

przebywania w sali noclegowej do 21 dni od w/w zdarzenia.

§ 14

Korzystajacy z Noclegowni ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w mieniu wyrzadzone
dziataniem umys$lnym |1 zobowigzany jest do ich naprawienia badz w naturze
badz w ekwiwalencie pieni¢znym.

Wyrzadzenie szkody o znacznej wartosci uzasadnia¢ bedzie, niezaleznie od roszczen

cywilnoprawnych, takze odpowiedzialno$¢ karng.

§ 15

Korzystajacy z Noclegowni majg prawo do sktadania skarg i wnioskéw do Kierownictwa

Noclegowni oraz Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Zarach.



